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ОРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ПРОГРАММА

В ФОРМАТЕ 

СТРАТЕГИЧЕСКОЙ СЕССИИ

ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Й ШКОЛЫ УПРАВЛЕНИЯ СК

СКОВСКО

ОЛКОВО 

МОПРЕДСТАВЛЯЕТ

СИСТЕМНОЕ УПРАВЛЕНИЕ КЛИНИКОЙ 

Комплексная система управления клиникой на основе 
стратегических целей развития

Тренинг управленческих навыков руководителя

Экспертный учёт отраслевой специфики



Программа даёт возможность построить 
карту сбалансированного системного 
управления клиникой с учётом современных 
требований, мировых и российских 
тенденций развития медицинских услуг.

В результате, в руках руководителя 
оказывается система связанных целей и 
показателей, определяющих эффективность 
управления компанией.

Программа направлена на 
формирование системного подхода 
к управлению клиникой, включая 
операционную эффективность, 
позиционирование на рынке, 
использование современных технологий 
и управление людьми.

ПЕРВЫЙ ДЕНЬ:
перспективы развития, 
диджитализация, 
медицинский маркетинг, 
юридические аспекты 
при управлении клиникой 

ЧТО ДАЁТ ПРОГРАММА:

• Тенденции развития здравоохранения.
Медицина будущего: что должны сейчас
делать руководители медицинских
организаций, чтобы завтра идти в ногу
с лидерами?

• Влияние диджитализации на рынок
медицинских услуг. Что ждёт
медицинские учреждения в век
диджитализации и какие инструменты
уже сейчас могут позволить сделать
важный шаг вперёд?

• Юридические аспекты в работе клиники.
Ответы на самые актуальные вопросы в
рамках российской законодательной
системы.

• Построение системы медицинского
маркетинга. Что такое
позиционирование клиники и как
сделать его эффективным?



ВТОРОЙ ДЕНЬ:
цели и ценности медицины, 
управление качеством, 
операционная эффективность

ТРЕТИЙ ДЕНЬ:
управление людьми 
и командой, личная 
эффективность, 
корпоративная культура

• Основные ценности и цели медицины в
России. На чём следует сделать акцент
при разработке стратегии?

• Управление качеством как ключевой
подход в управлении любым процессом
медицинского учреждения. Как
выстроить менеджмент,
ориентированный на качество?

• Операционная эффективность
медицинского бизнеса. Основные
сценарии развития. Успешные примеры
и ошибочные стратегии. Оптимальная
модель управления.

• Вопросы управления медицинским
персоналом: законы формирования
команды и эффективной коммуникации.
Человекоцентричные модели
управления.

• Система мотивации и принадлежности
персонала.

• Корпоративная культура как
некопируемый актив. Результативность.
Эффективность. Жизнеспособность
компании.



Даты проведения: 
29 января - 31 января 2020 года

Место проведения:
Кампус бизнес-школы 
СКОЛКОВО (Московская обл., 
Сколково, ул. Новая, 100)

Документ 
об окончании:
Удостоверение о повышении 
квалификации

В программу включено:

• Очное обучение
• Доступ ко всем
презентационным материалам
спикеров

• Проживание на Кампусе
бизнес-школы СКОЛКОВО

• Питание
• Посещение фитнес-зала,
бассейна, банного комплекса

Контактная 
информация:
Марина Стешина
+7 (965) 290 83 28
Marina_Steshina@skolkovo.ru

Маргарита Русяева
+7 (926) 441 62 11
Margarita_Rusyaeva@skolkovo.ru

1. Ориентация на новые задачи, стоящие перед медициной
в России на ближайшие годы.

2. Наличие прикладного характера:
• программа построена на системе комплексного управления

медицинским учреждением;
• тренинговый формат, направленный на проработку

управленческих компетенций.

3. Эксперты имеют уникальный опыт, построенный на «трёх китах»:
• экспертиза в управлении;
• создание успешных собственных бизнесов;
• знание отраслевой специфики.

УНИКАЛЬНОСТЬ:

ЭКСПЕРТЫ:

Наталья Комарова
Программный директор.
Эксперт в формировании и 
реализации коммерческих 
стратегий в бизнесе, медицине 
и IT. Директор Центра развития 
здравоохранения Московской 
школы управления СКОЛКОВО

Юрий Крестинский
Эксперт в области 
здравоохранения и 
фармацевтической отрасли. 
Советник по индустрии 
здравоохранения Сбербанка РФ. 
Председатель Консультационного 
совета Центра развития 
здравоохранения СКОЛКОВО 

Сергей Морозов
Эксперт в области медицинского 
менеджмента, IT и управления 
изменениями, д.м.н., профессор. 
Общественный деятель, создатель 
эффективных практик для развития 
сообщества лидеров, реализовавший 
более 10 успешных проектов в 
области медицины и образования

Мария Коломенцева
Эксперт по управлению 
клиниками. Генеральный 
директор ООО «Доктор рядом»

Роман Тарасенко
Эксперт в области стратегического 
маркетинга. Занимается 
разработкой и внедрением 
стратегии по запуску новых 
брендов, а так же разработкой и 
реализации маркетинговой 
стратегии для существующих 
брендов

Татьяна Курносова
Эксперт по юридическим вопросам 
в медицине. Имеет значительный 
опыт представления и обеспечения 
интересов компании при 
осуществлении медицинской и 
связанной с ней деятельности 
(получение пакета разрешительных 
документов и пр.), судебного 
разрешения споров (в том числе 
по вопросам качества оказания 
медицинских услуг)

Елена Витчак
Эксперт в области HR, профессор 
бизнес практики Московской 
школы управления СКОЛКОВО. 
Многолетний практический опыт 
работы в области управления 
человеческим ресурсами, в том 
числе в составе Советов 
Директоров российских крупных 
компаний

Андрей Шишаков
Эксперт по рискам, стратегиям, 
корпоративным трансформациям. 
Профессор бизнес-практики 
Московской школы управления 
СКОЛКОВО


