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Maaraportti: Suomi

Because there is more to do

Avaus:
Miten ladkeyritykset voisivat paremmin tukea potilaita terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa tarpeissa?

Selvitimme asiaa potilaille, hoitgjille, potilasryhmille ja terveydenhuollon ammattilaisille suunnatuilla kyselyilla. Tassa raportissa kaydaan lapi Suomen
kyselyjen tuloksia.
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Me kuuntelemme Mielipiteillanne on‘vdlia Tartutaan yhdessa toimeen!




Miten voisimme paremmin tukea potilaita

Suomessa heidan hoitomatkallaan?
Potilaille ja terveydenhuollon ammattilaisille Suomessa tehdyn Deep Dive -kyselyn tulokset

Bristol Myers Squibbin missio on keksid, kehittad ja toimittaa innovatiivisia ladkkeitd, jotka auttavat
potilaita voittamaan vaikeat sairaudet. Uskomme kuitenkin vahvasti, ettd innovatiivisten ladkkeiden
toimittamisen lisaksi voisimme tehdad vielakin enemman potilaiden ja heidan lgheistensa tukemiseksi.
Tama ajatuksen innoittamana kaynnistimme Because there is more to do -aloitteen.

Adnet kuuluviin
Selvitimme ihmisten tarpeita ja nakemyksia kyselyilla, joissa pyysimme ajatuksia my®os siitd,
miten voisimme laajentaa rooliamme yhteiskunnassa.

Pyysimme palautetta

e Mitd haasteita potilaat ja heiddn Iéheisensa ndkevdat terveydenhuollossa ja millaisia tyydyttamattémia Because There is More To Do -kysely:
. . 1 Potilaille ja terveydenhuollon ammattilaisille Suomessa
hoitotarpeita heilld on?

o = Lo . . o L ) ) tehty kysely toteutettiin kahtena anonyyminda
e Mita potilaiden hyvaksi voitaisiin tehdd enemman heiddan elamansa parantamiseksi? verkkokyselynd, joista toiseen vastasi 93

 Miten ladkeyritykset voisivat olla enemman tukena? perusterveydenhuollon ladkdrid, kardiologia ja onkologia ja

e Mita ladkeyrityksista ja niiden yhteiskunnallisesta roolista ajatellaan? toiseen 30 sy6pdd tai eteisvérindd sairastavaa potilasta ja
ndita sairastavien potilaiden hoitajaa. Lisdksi teimme

Mita Se|vi5i syventavad kvalitatiivista tutkimusta potilasryhmissa.

e Oheisessa raportissa kaydaan lapi suomalaisille potilaille ja terveydenhuollon ammattilaisille tehdyn
kyselyn tuloksia.”
e Toteutimme myos kaikille avoimen kyselyn**, johon oli mahdollista vastata kahdeksassa EU-maassa. * Kaikille avoimeen kyselyyn tuli vastauksia

Raportin avoimen kyselyn tuloksista voi lukea taalta. Itavallasta, Belgiasta, Tanskasta, Suomesta,
Alankomaista, Norjasta, Sveitsistd ja Ruotsista.

Tarkemmat tiedot kyselystd I0ytyvat liitteestd.

Mita seuraavaksi?

Kiitos kaikille avoimesta ja rehellisesta ajatusten ja ideoiden jakamisesta — ndkemyksenne innostavat tekemadn asioita
uudella tavalla. Kysely toimi avauksena syvemmalle yhteistyolle potilasryhmien ja terveydenhuoltoyhteison kanssa
Suomessa. Selvitamme nyt, millaisilla kumppanuuksilla, uusilla aloitteilla ja toimintamalleilla voisimme vastata kyselyssa
iimenneisiin tarpeisiin.
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Koosteraportti C[Tﬁ 0
Deep Dive: A Jo A o
kyS er L Seuranta g

Sairastamisen

te rveyd en h u o Diagnosoinnissa taloudellisen taakan

Ensioireiden avustaminen o kanssa pdrjagminen
tunnistaminen, Innovatiivisten hoitojen Hoitojen
O O n ennaltaehkdisyn saatavuuden haittavaikutusten Sairauteen sopeutumisessa
. .. tukeminen ja valistus Potilaiden tiedon varmistaminen hallinnassa auttaminen auttaminen
lisddminen omasta L .
dest Potilaiden tukeminen
sairaudesta arjessa
I Ie (1 Potilaiden tukeminen sairauden heille ja heiddn omaisilleen aiheuttamissa psyykkisissa seurauksissa

potl Ial | |e Potilasta kohti kaytettdvan ajan lisd@minen

Ll)_@ Sairauksien seulonta / ennaltaehkdisyohjelmat
Millaisia tyydyttamattomia

&
hoitotarpeita potilailla on? @ Potilastuk

Potilaiden tukeminen sairastamisen taloudellisen taakan kanssa pdrjaamisessa

@ Henkinen tuki

/Q;D Sairauksista valistaminen
RHR Potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten vdliset kontaktit verkossa tai kasvotusten

ﬂ Potilaiden valiset kontaktit verkossa tai kasvotusten

Koosteraportti Rl:‘ Mita selvisi

Kaikille avoin kysely

Lue koko raportti avoimen kyselyn tuloksista (yhteenveto kaikkien 8 EU-maan tuloksista).
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Tyydyttamattomat hoitotarpeet

Keskeisimmat potilaan matkaan liittyvat tarpeet

Potilaan matkaan liittyy monenlaisia, yksilollisista olosuhteista ja sairauden laadusta riippuvia tarpeita. Suomalaisten

potilaiden, potilasryhmien ja terveydenhuollon laakarien mielesta kaikkein keskeisimmat tarpeet potilaan matkalla liittyvat
seuraaviin osa-alueisiin:

CrEmrD > GEIEED - TS > GEETTED > GEETEED

Sairastamisen

Diagnosoinnissa Ealoudell[.se“r)"taqkan
S i anssa pdrjadminen
Ensioireiden avustaminen
tunnistaminen, Innovatiivisten hoitojen Hoitojen Sairauteen sopeutumisessa
ennaltaehkdisyn saatavuuden haittavaikutusten auttaminen

tukeminen ja valistus Potilaiden tiedon
lisaaminen omasta
sairaudesta

varmistaminen hallinnassa auttaminen

Potilaiden tukeminen
arjessa

Potilaiden ja heidan omaistensa tukeminen sairauden psyykkisissa seurauksissa

Potilasta kohti kaytettavdn gjan lisadminen
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ireiden . . . . .
% tiec(j);si:;fi nen fﬁ Diagnoosi 8% Hoitosuunnitelma /BR Seuranta P@ Arki

Toteutumattomat hoitotarpeet

Osa terveydenhuollon ammattilaisista toivoisi laakeyritysten
panostavan sairauksia ennaltaehkaisevaan valistukseen

/g\ Kyselyyn vastanneet terveydenhuollon ammattilaiset, joiden mielesta
ladkeyritysten pitdisi panostaa paikalliseen toimintaan®

piti lackeyritysten tarkeimpana
panostuskohteena

(valittavana 10 vaihtoehtoa)

*Ne vastaajat, jotka olivat jokseenkin tai taysin samaa mieltd siitd, ettd Iddkeyritysten pitdisi jarjestad toimintaa yhdessa potiIasryhm}an tai
muiden ladakeyritysten kanssa tai pyrkid tukemaan potilaita muutenkin kuin Iddkehoidollisesti. ' ¢

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Osa tutkimukseen osallistuneista potilasryhmistd kaipaa apua tiedonhankinnassa sairauksista ja erityisesti erilaisista hoitomuodoista — vakiintuneista ja uusista.
Eradn potilasryhman mukaan he pyrkivat tarjoamaan potilaille tukea erityisesti diagnoosivaiheessa antamalla tietoa sairaudesta ja sen kanssa elamisestad.

PNR

Kvalitatiivinen tutkimus

. Olit sita mielta, etta laakeyritysten tulisi panostaa merkitykselliseen paikalliseen toimintaan. Valitse seuraavista vaihtoehdoista se, jota pidat tarkeimpana panostuskohteena Perusjoukko: n=92 Ne terveydenhuollon |" . I
ammattilaiset, jotka vastasivat, etta laakeyritysten pitaisi jarjestaa toimintaa yhdessa potilasryhmien / muiden laakeyritysten kanssa tai antaa tukea muutenkin kuin laakehoidollisesti. \ | BnStOI MyerS SQUIbb
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Diagnosointi oli yksi laakarien yleisimmin valitsemista
vaihtoehdoista kysyttaessa viitta haastavinta osa-aluetta

&

b

PNR

Oireiden _ . . . .
tiedostaminen jﬁ 8%  Hoitosuunnitelma AR Seuranta 2 Arki

kyselyyn vastanneista ladkareista valitsi

viiden haastavimman

osa-alueen joukkoon.
(valittavana 28 vaihtoehtoa)

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Osassa potilasryhmistd oli omakohtaisia kokemuksia
diagnoosin viivastymisesta.

"Haaste on siind, ettd pitdisi saada yhteys potilaaseen ja prosessi alulle siind vaiheessa,
kun potilas on kdynyt ladkarillé oireidensa takia ja saanut diagnoosin.”

Kvalitatiivinen tutkimus

. Mitka seuraavista ovat omien kokemustesi perusteella haastavimpia potilashoidon osa-alueita laakarille? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit)

Ul Bristol Myers Squibb®



Oireiden . : . .
& tiedostaminen ﬁﬁ B ' Hoitosuunnitelma o5 Seuranta

Toteutumattomat hoitotarpeet

Terveydenhuollon ammattilaiset haluaisivat lisaa valistusta

potilaille; potilaat tiedostavat, etta sairauden
ymmartaminen saattaa olla vaikeaa

ﬂg\ kyselyyn vastanneista lackareista valitsi -

potilashoidon viiden haastavimman osa-

/‘3‘(
alueen joukkoon. ‘

(valittavana 28 vaihtoehtoa)

m LD G(® 1

B

Arki

LS
k|
pm RO (0] kys.el)‘/yn yastanneista pot.i.lais"taj.a hoita-j.is-ta \
o 0 valitsi sairauden ymmartamisen niihin
otlaa .. .. . .
Hoitajat viiteen osa-alueeseen, joilla he olisivat
kaivanneet enemman tukea.
(valittavana 23 vaihtoehtoa) y Q
‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia
Useimmat tutkimukseen osallistuneet potilasryhmdt tiedostivat, ettd potilaiden voi olla vaikeaa ymmartad omaa sairauttaan.
ONR Siksi ne tekevatkin tyota potilaiden tiedon ja tietoisuuden lisaamiseksi.

Kvalitatiivinen tutkimus

. Mitka seuraavista ovat omien kokemustesi perusteella haastavimpia potilashoidon osa-alueita laakarille? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki ladkarit)
A5. Milla seuraavista osa-alueista, jos millaan, [HUOM: POTILAAN TAPAUKSESSA sind] [HUOM: HOITAJAN TAPAUKSESSA hoidettava] olisit/olisi kaivannut enemman tukea? [alitse 23 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko=30
(kaikki potilaat/hoitajat)
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% tiedostaminen ﬁ(j@i Diagnoosi 8% Hoitosuunnitelma /QR Seuranta

Toteutumattomat hoitotarpeet

Osa ladakareista toivoisi, etta potilaille olisi mahdollista
tarjota innovatiivisia hoitoja nykyista enemman

O kyselyyn vastanneista ladkareista toivoisi
/g\ 1 3 /O voivansa tarjota potilailleen nykyista
THA enemmdn innovatiivisia hoitoja.
(valittavana 28 vaihtoehtoa)

m LD G(® 1

B

Arki

A4. Milla seuraavista osa-alueista, jos millaan, toivoisit olevan mahdollista tarjota potilaille lisatukea (ladkkeiden ja kirurgisen hoidon oheen)? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintdan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit)
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4 tied;st;minen ﬁ?ﬁ Diagnoosi 0% Hoitosuunnitelma o5 m 2, Arki

Toteutumattomat hoitotarpeet

Kaikissa sidosryhmissa pidettiin hoitojen haittavaikutuksia
osa-alueena, jolla seka potilaat etta laakarit tarvitsevat tukea

PED /O\@ (0) kyselyyn \{ast.anneist.a potilajstaja hoitajista
ot () valitsi hoitojen haittavaikutukset niihin
Hoitajat viiteen osa-alueeseen, joilla he olisivat

kaivanneet enemman tukea.
(valittavana 23 vaihtoehtoa)

m LD G(® 1

8\ kyselyyn vastanneista Ickareisté valitsi

potilashoidon

viiden haastavimman osa-alueen joukkoon.
(valittavana 28 vaihtoehtoaq)

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Osa tutkimukseen osallistuneista potilasryhmistd koki, ettd oikean hoidon
saaminen ja haittavaikutusten kanssa parjaaminen voi olla potilaille vaikeaa.

"Potilaita drsyttdd, ettd sairaalasta palataan haittavaikutusten
takia usein huonommassa kunnossa, vaikka sinne mentiin
parantavaan hoitoon.”

Kvalitatiivinen tutkimus

. Mitka seuraavista ovat omien kokemustesi perusteella haastavimpia potilashoidon osa-alueita laakarille? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit)

A5. Milld seuraavista osa-alueista, jos millan, [HUOM: POTILAAN TAPAUKSESSA sind] [HUOM: HOITAJAN TAPAUKSESSA hoidettava] olisit/olisi kaivannut enemman tukea? [Valitse 23 vaihtoehdosta enintén viisi] Perusjoukko=30 \'"l Bristol Myers Squibb®
(kaikki potilaat/hoitajat)



Oireiden : . . .
& tiedostaminen ﬁj@ Diagnoosi B ' Hoitosuunnitelma o Seuranta

Toteutumattomat hoitotarpeet

Harva potilas tai hoitaja nimesi sairauden taloudellisen
taakan viiden haastavimman osa-alueen joukkoon

o sairauden aiheuttaman taloudellisen taakan

Hoitajat sairastamisen viiden haastavimman osa-alueen joukkoon.
(valittavana 23 vaihtoehtoa)

PmRo 1 3 O/ Kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi

m LD G(® 1

sairauden aiheuttaman taloudellisen taakan
niihin viiteen osa-alueeseen, joilla he olisivat kaivanneet

enemman tukea.
(valittavana 23 vaihtoehtoa)

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Taloudellinen taakka, vakuutusmaksut tai hoitoon padsy eivat vaikuta juurikaan kuormittavan tai aiheuttavan ongelmia potilaiden matkalla.

7 0/ kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi

—

Kvalitatiivinen tutkimus

A2. Mik seuraavista, jos mikdan, on omien kokemustesi perusteella ollut haastavinta [SYOVAN/ETEISVARINAN] sairastamisessa [HUOM: POTILAAN TAPAUKSESSA sinulle potilaana] [HUOM: HOITAJAN TAPAUKSESSA hoidettavalle]?
Perusjoukko=30 (kaikki potilaat/hoitajat)

|||| q e
A5. Milla seuraavista osa-alueista, jos millaan, [HUOM: POTILAAN TAPAUKSESSA sind] [HUOM: HOITAJAN TAPAUKSESSA hoidettava] olisit/olisi kaivannut enemman tukea? [Valitse 23 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko=30 L BrIStOI Myers Sqwbb
(kaikki potilaat/hoitajat)
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Oireiden . . . . .
% tiedostaminen ﬁj@ Diagnoosi 8% Hoitosuunnitelma /QR Seuranta ﬁ@

Toteutumattomat hoitotarpeet » "‘""ix Y

Kaikissa sidosryhmissa oltiin sita mieltq, etta potilaita voitaisiin ‘,f;) y
tukea enemman sairauteen sopeutumisessa ja sen hallitsemisessa N
<

Q;D R@ 0/ kyselyyn vastanneista Kyselyssé pyydettiin ladkareitd valitsemaan B
(0] potilaista ja hoitajista valitsi o

botilaat : : potilashoidon Viisi haastavinta osa-aluetta.
sairauteen sopeutumisen

Hoitajat e, 3 O 0/ vastanneista valitsi vaihtoehdon potilaiden ,
i ici i auttaminen sairauteen sopeutumisessa - L
joilla he..O“SIVOt kaivanneet 0 (valittavana 28 vaihtoehtoa) 1 RN A
enemman tukea. ‘ &&
(valittavana 23 vaifitoehtoa) Ladkdreitd pyydettiin myés valitsemaan viisi osa-aluetta, joilla he toivoisivat . *
voivansa tarjota lisatukea ladkkeiden ja kirurgisen hoidon oheen. R
)/ vaostanneista valitsi vaihtoehdon potilaiden
O auttaminen sairauteen sopeutumisessa
(valittavana 28 vaihtoehtoa)
‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia
ﬁiﬁ Osa tutkimukseen osallistuneista poti|asryhm]std tqrjoqajo "Vield SyOpClhOItO_/en alettuakin voi olla vaikeaa hyvaksya, ettd elama ei

monenlaista kdytannon apua ja henkistda tukea. ole endd entisellddn.”

Kvalitatiivinen tutkimus

A1. Mitka seuraavista ovat omien kokemustesi perusteella haastavimpia potilashoidon osa-alueita laakarille? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit) A4. Milla seuraavista osa-alueista, jos millaan, toivoisit
olevan mahdollista tarjota potilaille laakkeiden ja kirurgisen hoidon ohella muutakin tukea? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit) A5. Milla seuraavista osa-alueista, jos millaan, [HUOM: POTILAAN
TAPAUKSESSA sind] [HUOM: HOITAJAN TAPAUKSESSA hoidettava] olisit/olisi kaivannut enemman tukea? [Valitse 23 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko=30 (kaikki potilaat/hoitajat)
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% Oireiden
tiedostaminen

ﬁ(j@ Diagnoosi B% Hoitosuunnitelma /QR Seuranta P@

Toteutumattomat hoitotarpeet .

Laakarit pitavat merkittavana toteutumattomana
hoitotarpeena sita, ettei potilaille ole riittavasti tukiohjelmia

o
AR 47 %
oitajat

20 %

] 36 %

THA

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi

sairauteen sopeutumisen sairastamisen viiden

haastavimman osa-alueen joukkoon.
(valittavana 23 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi
sairauden perheelle aiheuttamien fyysisten
vaikutusten hallinnan sairastamisen viiden

haastavimman osa-alueen joukkoon.
(valittavana 23 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista ladkareista valitsi potilaille
suunnattujen tukiohjelmien riittamattomyyden
niihin viiteen osa-alueeseen, joilla he toivoisivat lisatukea

potilaille (lackkeiden ja kirurgisen hoidon oheen).
(valittavana 28 vaihtoehtoa)

A2. Mikd seuraavista, jos mikdan, on omien kokemustesi perusteella ollut haastavinta [SYOVAN/ETEISVARINAN] sairastamisessa [HUOM: POTILAAN TAPAUKSESSA sinulle potilaana] [HUOM: HOITAJAN TAPAUKSESSA hoidettavalle]?

Perusjoukko=30 (kaikki potilaat/hoitajat)
A8. Laakkeet ja kirurginen hoito pois lukien, mitka seuraavista potilaiden hoitotarpeista, jos mitkaan, jaavat mielestasi nykyiselldan tyydyttamatta? [Valitse 12 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit)
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Toteutumattomat hoitotarpeet

Psyykkisen stressin kanssa parjaaminen kuuluu potilailla viiden
haastavimman osa-alueen joukkoon ja ladkareilla niihin viiteen
osa-alueeseen, joilla he toivoisivat voivansa tukea potilaita

0 kyselyyn vastanneista ladkareistd valitsi sairauden
/8\ 3 2 /0 aiheuttaman psyykkisen stressin kanssa parjaamisen
THA niihin viiteen osa-alueeseen, joilla he toivoisivat lisatukea

potilaille (laakkeiden ja kirurgisen hoidon oheen). ,
(valittavana 28 vaihtoehtoa) 7 ‘;

%D RO (0) kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi sairauden
. 3 O A aiheuttaman psyykkisen stressin kanssa parjaamisen
Jonlaet viiden haastavimman osa-alueen joukkoon itsensd tai

hoidettavan kannalta.
(valittavana 23 vaihtoehtoa)

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

ﬁiﬁ Osa tutkimukseen osallistuneista potilasryhmista koki, ettd sairauden aiheuttama fyysinen kuorma heikentdda potilaiden psyykkistd ja henkista
hyvinvointia huomattavan paljon — jopa siind madrin, ettd potilaat eivat monesti kykene pyytdmadan apua lahimmalta tukiverkoltaan (perheeltd ja
ystaviltd). Vertaistuki on siksi ddarimmadisen tarkedad.

m LD G(® 1

Hoitajat

Kvalitatiivinen tutkimus

A4. Milla seuraavista osa-alueista, jos millaan, toivoisit olevan mahdollista tarjota potilaille lisatukea (laakkeiden ja kirurgisen hoidon oheen)? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki ladkarit) ||| . I
AZ. Mika seuraavista, jos mikaan, on omien kokemustesi perusteella ollut haastavinta [SYOVAN/ETEISVARINAN] sairastamisessa [HUOM: POTILAAN TAPAUKSESSA sinulle potilaana] [HUOM: HOITAJAN TAPAUKSESSA hoidettavalle]? L I Bristol Myers Sqwbb
Perusjoukko=30 (kaikki potilaat/hoitajat)



ireiden . . . . :
s - % (R ~ - ~

Toteutumattomat hoitotarpeet

Potilasta kohti kaytettavissa oleva aika oli yksi laakarien yleisimmin

valitsemista vaihtoehdoista kysyttaessa viitta haastavinta osa- aIuetta(a
Potilasta kohti kaytettavan ajan lisaaminen

ﬂg\ kyselyyn vastanneista ladakareista valitsi

potilashoidon

viiden haastavimman osa-alueen joukkoon.
(valittavana 28 vaihtoehtoa)

o) kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi

0 Qo . oIt

. () mahdollisuuden keskustella laakarin kanssa

e pidempddn viiden eniten toivomansa palvelun joukkoon.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

m LD G(® 1

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Osassa tutkimukseen osallistuneista potilasryhmistd koettiin, ettd potilas-ladkdrisuhteesta puuttuu jatkuvuus ja ettd terveydenhuollon
ammattilaisten konsultointi ei monesti tuo vastauksia kysymyksiin, koska aikaa keskusteluun ei ole riittavasti.

Kvalitatiivinen tutkimus

. Mitka seuraavista ovat omien kokemustesi perusteella haastavimpia potilashoidon osa-alueita laakarille? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit) ||| . P
A8. Mita seuraavista palveluista, jos mitaan, toivoisit / hoitamasi henkil6 toivoisi olevan saatavilla? [Valitse 19 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko=30 (kaikki potilaat/hoitajat) L | Br|St0| MyerS SQUIbb
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Nakemyksia ja kasityksia laakeyrityksista

Uudenlaisia rooleja laakeyrityksille
Miten voisimme parhaiten auttaa potilaiden hoitotarpeiden tyydyttamisessa?

Kysyimme potilailta ja terveydenhuollon ammattilaisilta tyydyttamattomistd hoitotarpeista, ja runsaasta ja informatiivisesta palautteesta nousi esiin osa-alueita, joilla
lackeyritykset voisivat tehdd nykyistd enemman. Kahdessa seuraavassa osiossa kaydadn lapi kyselyyn vastanneiden ndkemyksia ladkeyrityksistd ja ehdotuksia
|adkeyritysten uudenlaisista tukemistavoista.

Miten hyvin vastaagjat tuntevat ladkeyritykset?

m L T|¢® 1

Suurin osa ilmoitti tuntevansa lcdkeyritykset
melko hyvin tai todella hyvin, mutta useimmat potilaista kokivat tuntemuksensa
heikoksi.
R
Potilaat
3%
& o 0
13% 7%
En osaa sanoa En halua sanoa n tunne ollenkaan En tunne kovinkaan hyvin Tunnen melko hyvin Tunnen todella hyvin

/B1. Miten hyvin arvioit tuntevasi ladkeyritykset? Perusjoukko: THA n=93, Potilaat n=30

Ul Bristol Myers Squibb®



Nakemyksid ja kasityksia laakeyrityksista

Harva laakari kuitenkaan pitaa laakeyrityksia
yhteistyotahoinaan potilashoidossa

Vain

8\ O kyselyyn vastanneista

1 1 / terveydenhuollon ammattilaisista
e O imoitt pitavansd ladkeyritysten roolia
potilaiden hoidossa tarkeana.

Rl 1t

Tarkeimpina yhteistyotahoina pidettiin
muita laakareita (73 %), sairaanhoitajia
(67 %) ja terveydenhoitajia (30 %).

(valittavana 14 vaihtoehdosta enintddn kolme)

A6. Mita sidosryhmia, jos mitdan, pidat tarkeina tuki-/yhteistyotahoina potilaiden hoidossa? [Valitse 14 vaihtoehdosta enintdan kolme]. Perusjoukko: 93 laakaria

U Bristol Myers Squibb®



Nakemyksid ja kasityksia laakeyrityksista

Useimmat terveydenhuollon ammattilaiset ja potilaat toivoisivat laakeyrityksilta
muutakin panostusta kuin innovatiivisten laakkeiden kehittamista

O\_/C‘t vastuull?s?a1 OO 0/ 8\ %RO 1 OO 0/ Ovat vastuullisia yrityskansalaisia
yrityskansalaisia 0 Potilaat 0

m L T|¢® 1

THA Hoitajat
NP e (y e 97 (y Kehittavat innovatiivisia
Kehittavat innovatiivisia laakkeita 9 8 (o) N Mita ) (o) lacikkeitd
laakeyrityksilta
Toimivat yhdessd terveydenhuollon 94 (y odotetaan? 9 7 (y Parantavat potilaiden
ammattilaisten kanssa 0 o elamanlaatua
Toimivat yhdessa potilasryhmien
Parantavat potilaiden elamanlaatua 8 5 % 9 7 % kanssa / g J
Pyrkivat aktiivisesti parantamaan 8 1 (y 9 3 (y Toimivat yhdessa terveydenhuollon
terveydenhuoltojarjestelman 0 (0 ammattilaisten kanssa

kustannustehokkuutta

Prosenttiosuus vastaajista, jotka ilmaisivat viisiportaisella asteikolla olevansa samaa tai tdysin samaa mieltd vdittdamistd.

B3/B4. Seuraavassa on vaittamia siitd, miten ladkeyritysten tulisi toimia. Oletko samaa vai eri mielta? [1=Taysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mielta, 3=En samaa enka eri mieltd, 4=Jokseenkin samaa mieltd, 5=Tdysin samaa mielta, En

osaa sanoa, En halua sanoa] (Potilaat/hoitajat yhteensa n=30, laakarit n=93) kllll Br|St0| MyerS Sqwbb
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Millaista tukea laakeyritykset

voisivat tarjota?
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Miten BMS voisi tukea potilaita, hoitajia ja ladkareita?

Suomalaisten potilaiden, hoitajien, potilasryhmien ja ladakarien mielesta potilaskokemusta voitaisiin
parantaa potilaan matkalla seuraavilla tavoilla:

05 2a

s

Sairauksien seulonta / ennaltaehkdisyohjelmat
Sairauksien ennaltaehkdisyyn liittyva valistus ja seulonnat

o Potilastuki

Mahdollinen yhteistyo terveydenhuoltoyhteison kanssa potilaan tueksi
tarkoitettujen tyokalujen ja ohjelmien kehittdmisessa tai kaytannon tuessa

Potilaiden tukeminen sairastamisen taloudellisen taakan kanssa pdrjaamisessd

Henkinen tuki

Henkisen tuen jdrjestaminen potilaille, hoitajille ja perheenjdsenille

Ao

Tiedon lisGédminen
Tiedon saatavuuden parantaminen ja potilaiden tiedon lisédminen omasta sairaudesta, hoitovaihtoehdoista ja niiden
haittavaikutuksista

Terveydenhuollon ammattilaisten ja potilaiden vdliset kontaktit verkossa tai kasvotusten
Tukea mahdollisesti my6s potilaiden psyykkisistd tarpeista huolehtimisessa ja valistuksessa

[ Potilaiden viliset kontaktit verkossa tai kasvotusten

Ul Bristol Myers Squibb®
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% Oireiden
tiedostaminen

Tukitoiveita laakeyrityksille

ﬁj@ 8% Hoitosuunnitelma /QR Seuranta

Potilaat toivoisivat ladkeyritysten suuntaavan
|aakekehityksen lisaksi huomiota myos sairauksien syihin

2 10 %

27 %
27 %

kyselyyn vastanneista ladkareista valitsi sairauksien

ennaltaehkaisyohjelmat niihin viiteen palveluun, joiden

uskoisivat eniten helpottavan sairauksien kanssa elamista.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi sairauksien

ennaltaehkaisyohjelmat niihin viiteen palveluun, joita toivoisivat

laakeyritysten tukevan enemman.
(valittavana 13 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi sairauksien

seulonnan niihin viiteen palveluun, joita toivoisivat ladkeyritysten

tukevan enemman.
(valittavana 13 vaihtoehtoa)

Arki

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei mainittu erikseen seulontoja, mutta sairauden

PNR

varhaisemman tiedostamisen ja ensioireiden tunnistamisen merkitystd korostettiin.

Kvalitatiivinen tutkimus

A7. Mitka seuraavista palveluista, jos mitkaan, helpottaisivat eniten sairauksien kanssa elamista? [Valitse 19 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit)
C2. Mita seuraavista palveluista, jos mitaan, toivoisit ladkeyritysten tukevan enemman? / Hoitaja: Mitd seuraavista palveluista, jos mitaan, toivoisit hoidettavanasi olevan henkilon nakokulmasta laakeyritysten tukevan
enemman? [Valitse 13 vaihtoehdosta enintdan viisi] Perusjoukko=30 (kaikki potilaat/hoitajat)

Ul Bristol Myers Squibb®



% Oireiden
tiedostaminen

Tukitoiveita laakeyrityksille

2 19 %

27 %
80 %

LR ¢ ® 1t

Yhteistyo terveysteknologiayritysten tai terveydenhuoltoyhteison
kanssa potilastukiohjelmien tarjoamiseksi

5 % IEED W

\
.

kyselyyn vastanneista ladkareista valitsi potilaille suunnattujen
tukiohjelmien riittamattomyyden tyydyttamattomaksi hoitotarpeeksi,

jota voitaisiin yrittaa tayttaa yhdessa laakealan kanssa.
(valittavana 12 vaihtoehdosta useita mahdollisia tyydyttdmattomid hoitotarpeita)

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi
terveysteknologiayritykset niihin viiteen tahoon, joiden kanssa

ladkeyritysten pitdisi heidan mielestaan tehda enemman yhteistyota.
(valittavana 12 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi terveydenhuollon
ammattilaiset tai terveydenhuoltoyhteisén niihin viiteen tahoon, joiden

kanssa ladkeyritysten pitdisi heidan mielestaan tehda enemman yhteistyota.
(valittavana 12 vaihtoehtoa)

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Sairaaloiden tukena potilaiden hoidon eri vaiheissa. Osa potilasryhmistd esitti keskusteluissa, ettd ladkeyritykset voisivat perustaa kuntoutuskeskuksia
ja osallistua terveydenhuollon ammattilaisten ammattitaidon kehittamiseen. Jotkin ryhmistd esittivat, ettd ladkeyritykset voisivat rahoittaa potilaita
PNR psyykkisessd jaksamisessa tukevan henkilokunnan palkkaamista, mikdli téllainen hoitotarve on.

Kvalitatiivinen tutkimus

A9. Mita seuraavista potilaiden tyydyttamattomista hoitotarpeista, jos mitaan, voitaisiin mielestasi yrittaa tayttaa yhdessa laakealan kanssa? Perusjoukko: laakarit, joiden mielesta on hoitotarpeita, joita ladkeyritykset voisivat tayttaa (n=90) ||| . P
C3. Mitka seuraavista, jos mitkaan, ovat sellaisia tahoja, joiden kanssa ladkeyritysten pitaisi mielestasi tehdda enemman yhteistyota? L | Br|St0| MyerS SQUIbb



S tedoammen T8 o (- @D -

Tukitoiveita laakeyrityksille

Osa potilaista Suomessa toivoisi tarjolla
olevan suoraa taloudellista tukea

0 kyselyyn vastanneista lackareista valitsi suoran
taloudellisen tuen niihin viiteen palveluun, joiden
THA O uskoisivat eniten helpottavan sairauksien kanssa elamista.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

LR ¢ ® 1t

P‘;D R@ O kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi
' ? / suoran taloudellisen tuen viiden eniten toivomansa
Potilaat O palvelun joukkoon.

Hoitajat (valittavana 19 vaihtoehtoaq)

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia ” . . . b gas s . e R . .

) . . . Saamme vuosittain rahoitusta eri Iddkeyrityksiltd. Summat eivét ole ratkaisevia
Haastatellut potilasryhmat saavat ladkeyrityksiltd nykyiselladn toiminnallemme mutta kuitenkin térkeitd joidenkin aktiviteettiemme kannalta. Tukea tulee
Iahinnd taloudellista tukea, mitd itse asiassa pidettiinkin melkeinpa léhinnd erilaisiin kampanjoihin ja tapahtumiin, mutta joskus muuhunkin toimintaan.”
PNR ainoana mahdollisena tukimuotona. Tutkimukseen osallistunut potilasryhmd kvalitatiivinen tutkimus

A7. Mitka seuraavista palveluista, jos mitkaan, helpottaisivat eniten sairauksien kanssa elamista? [Valitse 19 vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit) ||| . P
A8. Mité seuraavista palveluista toivoisit / hoitamasi henkild toivoisi olevan saatavilla? (Valitse 19 vaihtoehdosta enintin viisi) Perusjoukko: Potilaat/hoitajat (n=30) k | Bristol MyerS Sqmbb
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% Oireiden
tiedostaminen

Tukitoiveita laakeyrityksille

Sidosryhmat yksimielisia siita, etta potilaiden olisi
hyva saada enemman kaytannon tukea

s 33 %

w37 %
20 %

- - - D - - - G

kyselyyn vastanneista ladkareista valitsi helpost!
saatavilla olevan kaytannon tuen niihin
viiteen palveluun, joiden uskoisivat eniten

helpottavan sairauksien kanssa elamista.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista
valitsi hoidon jdlkeiset palvelut viiden

eniten toivomansa palvelun joukkoon.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi
suoran taloudellisen tuen viiden eniten '

toivomansa palvelun joukkoon.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

A7. Mitka seuraavista palveluista, jos mitkdan, helpottaisivat eniten sairauksien kanssa elamista? [Valitse 19 vaihtoehdosta enintdan viisi] Perusjoukko: n=100 (kaikki laakarit) ||| . P
A8. Mité seuraavista palveluista toivoisit / hoitamasi henkild toivoisi olevan saatavilla? (Valitse 19 vaihtoehdosta enintin viisi) Perusjoukko: Potilaat/hoitajat (n=20) L | Bristol MyerS SQUIDb



S tedonammen T8 6N Horosuunniceims RHEEN  seurana SIS

Tukitoiveita laakeyrityksille

Henkisen tuen saamisen helpottaminen potilaille seka
heidan perheilleen ja hoitajilleen

o kyselyyn vastanneista ladkareista valitsi sairauden
g\ 3 Z / aiheuttaman psyykkisen stressin kanssa parjaamisen
THA 0 niihin viiteen osa-alueeseen, joilla he toivoisivat lisatukea potilaille

(laakkeiden ja kirurgisen hoidon oheen).
(valittavana 28 vaihtoehtoa)

;%DRO o kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi potilaiden
Z 7 / tukemisen henkisesti niihin viiteen palveluun, joita toivoisivat
Potilaat O

lackeyritysten tukevan enemman.

LR e ® 1t

Hoitajat (valittavana 13 vaihtoehtoa)
o kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi hoitajien
tukemisen niihin viiteen palveluun, joita toivoisivat laakeyritysten
O tukevan enemman.
(valittavana 13 vaihtoehtoa)
‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia
"Pidémme kerran viikossa Teamsissa vertaistapaamisen, ja osallistujia on mukavasti. Yleensé niissé on jokin teema. Viime viikolla
osallistujia oli 16, ja mddrd kasvaa sitéd mukaa kun miehet oppivat kéyttédmddn Teamsia ja huomaavat sen toimivaksi.”
PNR Tutkimukseen osallistunut potilasryhma Kvalitatiivinen tutkimus

A4. Milla seuraavista osa-alueista, jos millaan, toivoisit olevan mahdollista tarjota potilaille lisatukea (ladkkeiden ja kirurgisen hoidon oheen)? [Valitse 28 vaihtoehdosta enintdan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit) ||| . A
C2. Valitse sinulle tarkeimmat (13 vaihtoehdosta enintaan viisi) - Mita seuraavista palveluista, jos mitdan, toivoisit ladkeyritysten tukevan enemman? Perusjoukko:30 (kaikki potilaat/hoitajat) L | Bristol MyerS Sqmbb
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% tied;st;minen ﬁj@ Diagnoosi 8% Hoitosuunnitelma /BR m Q@

Tukitoiveita laakeyrityksille

Ladakarit ja potilaat olivat jossain maarin yksimielisia siita,
etta ladkeyritykset voisivat osallistua potilasvalistukseen

g\ o kyselyyn vastanneista ladkdreista valitsi potilaille
2 9 /o sairauksista tarjottavan tiedon riittamattomyyden
A tyydyttamattomaksi hoitotarpeeksi, jota voitaisiin yrittad

tayttaa yhdessa ladkealan kanssa.
(valittavana 12 vaihtoehdosta useita mahdollisia tyydyttamattomia hoitotarpeita)

ij R@ o kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi

5 O / sairauksista valistamisen niihin viiteen palveluun, joita
Potilact O toivoisivat laakeyritysten tukevan enemman.
Hoitajat (valittavana 13 vaihtoehtoa)

LR ¢ ® 1t

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Osassa mukana olleista ryhmistd pidettiin sairauksiin liittyvdn tietoisuuden ja ensioireiden tunnistamisen parantamisen lisciksi tarkednd sitd,
ettd potilaille annettaisiin tietoa hoidoista. Ndissa ryhmissa kuitenkin koettiin, ettei Iddkeyrityksiltd aina saada riittévasti tietoa etenkadn hoitoihin liittyen.
PNR Kvalitatiivinen tutkimus

A9. Mita seuraavista potilaiden tyydyttamattomista hoitotarpeista, jos mitdan, voitaisiin mielestasi yrittaa tayttaa yhdessa laakealan kanssa? Perusjoukko: laakarit, joiden mielesta on hoitotarpeita, joita laakeyritykset voisivat tayttaa (n=90) ||| . I
C2. Mita seuraavista palveluista, jos mitaan, toivoisit ladkeyritysten tukevan enemman? / Hoitaja: Mitd seuraavista palveluista, jos mitaan, toivoisit hoidettavanasi olevan henkilon nakokulmasta laakeyritysten tukevan enemman? [valitse 13 L | Br|S‘t0| Myers Sqwbb

vaihtoehdosta enintaan viisi] Perusjoukko=30 (kaikki potilaat/hoitajat)



Oireiden
tiedostaminen

%4

Kasvokkain

17 %

Potllaat
Hoitajat

LR ¢ ® 1t

Verkossa

13 %

Diagnoosi

"

Tukitoiveita ladakeyrityksille

Ladakarien ja potilaiden vuorovaikutusta
olisi hyva lisata ja helpottaa

kyselyyn vastanneista potilaista ja
hoitajista valitsi terveydenhuollon
ammattilaisilta kasvokkain
saatavan tuen niihin viiteen
palveluun, joita toivoisivat

lackeyritysten tukevan enemman.
(valittavana 13 vaihtoehtoa)

&

THA

kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitgjista
vdlitsi terveydenhuollon ammattilaisilta
verkossa saatavan tuen niihin viiteen
palveluun, joita toivoisivat ladkeyritysten

tukevan enemman.
(valittavana 13 vaihtoehtoa)

8% Hoitosuunnitelma

Kasvokkain

31 %

Verkossa

18 %

kyselyyn vastanneista ladkdreista valitsi
terveydenhuollon ammattilaisilta
kasvokkain saatavan tuen niihin viiteen
palveluun, joiden uskoisivat eniten

helpottavan sairauksien kanssa elamista.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

kyselyyn vastanneista ladkdreista valitsi
terveydenhuollon ammattilaisilta
verkossa saatavan tuen niihin viiteen
palveluun, joiden uskoisivat eniten
helpottavan sairauksien kanssa elamista.
(valittavana 19 vaihtoehtoa)

- D - G

-l

o

PNR

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia

Haastatellut potilasryhmat ndkisivat mielelladn sidosryhmien
tekevan enemmadn yhteistyota.

"Tuettaisiin sairauksien seurauksista kdrsivid. Sairaalat eivét pysty vastaamaan potilaiden
psykososiaalisiin tarpeisiin, paikattaisiin tdtd puutetta. Lddketieteellinen hoito on hyvdd,
mutta sosiaalisen ja henkisen puolen huomioimiseen sairaaloiden resurssit ja aika eivét

riitd.”

Tutkimukseen osallistunut potilasryhma

Kvalitatiivinen tutkimus

A7. Mitka seuraavista palveluista, jos mitkdan, helpottaisivat eniten sairauksien kanssa elamista? [Valitse 19 vaihtoehdosta enintdan viisi] Perusjoukko: n=93 (kaikki laakarit)

C2. Mitd seuraavista palveluista, jos mitaan, toivoisit ladkeyritysten tukevan enemman? / Hoitaja: Mita seuraavista palveluista, jos mitaan, toivoisit hoidettavanasi olevan henkilon nakokulmasta laakeyritysten tukevan enemman?

Perusjoukko:30 (kaikki potilaat/hoitajat)

Ul Bristol Myers Squibb®



Oireiden _ _ . .
% tiedostaminen ﬁj@ Diagnoosi 8% Hoitosuunnitelma

Tukitoiveita ladakeyrityksille J

Potilaat ja hoitajat toivoisivat ladkeyritysten tukevan myos
kasvokkain ja verkossa tapahtuvaa vertaistukiryhmatoimintaa

Kasvokkain

PmRO 1 7 o/ kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi

Potilct kasvokkain tapahtuvan samaa sairautta
ol sairastavien vertaistukiryhmatoiminnan niihin viiteen

palveluun, joita toivoisivat laakeyritysten tukevan enemman.
(valittavana 13 vaihtoehtoa)

LR ¢ ® 1t

Verkossa
(0] kyselyyn vastanneista potilaista ja hoitajista valitsi verkossa
7 /0 tapahtuvan samaa sairautta sairastavien
vertaistukiryhmatoiminnan niihin viiteen palveluun, joita

toivoisivat ladkeyritysten tukevan enemman.
(valittavana 13 vaihtoehtoa)

‘ ‘ Potilasryhmien nakemyksia "Olemme huomanneet, ettd potilaat tarvitsevat nimenomaan vertaistukea ja henkistd tukea. Jdrjestémme
éiﬁ Osassa potilasryhmistd todettiin, ettd verkon potilasfoorumit sekd elinsiirtoa odottaville potilaille kursseja, joihin osallistuu kardiologi, pulmonologi, fysioterapeuitti,
vertaistukiverkostot tuovat potilaille tunteen siitd, ettd he eivét ole yksin elinsiirtokoordinaattori, ravitsemusterapeutti ja psykologi. Heiltd saadaan asiantuntevaa tietoa, ja meidén
PNR ja ettd moni muu on samassa tilanteessa ja pdrjad sairautensa kanssa.  tehtdvdmme on antaa vertaistukea ja toimia yhteyshenkilind asiantuntijoiden suuntaan.”

Tutkimukseen osallistunut potilasryhma Kvalitatiivinen tutkimus

C2. Mita seuraavista palveluista, jos mitdan, toivoisit ladkeyritysten tukevan enemman? / Hoitaja: Mita seuraavista palveluista, jos mitdan, toivoisit hoidettavanasi olevan henkilon nakokulmasta laakeyritysten tukevan enemman?

Perusjoukko:30 (kaikki potilaat/hoitajat) k“ll BriStOl MyerS Sqwbb“'
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Keskeiset havainnot ja johtopaatokset keskusteluista
potilasryhmien kanssa

Osassa potilasryhmista toivottiin tutkimukseemme liittyvissa keskusteluissa tukea ladkeyrityksiltd, mutta ettd apua suunnattaisiin jarkevasti.

Pohdinta ja johtopadatokset

— €4
}

M

Osa kaipaa apua tiedonhankinnassa
sairauksista ja erityisesti erilaisista

hoitomuodoista — vakiintuneista ja uusista.

"Tavoitteena on auttaa potilaita ja heidédn
léheisiddn. Tarjoamme potilaille ja heidén
léheisilleen vertaistukiryhmid ja virtuaalisia
Teams-ryhmdtapaamisia. Toisena
missionamme on lisdtd tietoisuutta —
Jjdrjestdmme vuosittain 100 seminaaria ja
luentotilaisuutta ja 20 virtuaalikokousta. Kédyn
ympdri Suomen tapaamassa potilaita,
Jjdrjestovdked ja muita kumppaneita
(yliopistojen edustajia, ldckdreitd,
hyvéntekevdisyysjdrjestdjen véked).
Paikallisista ja léhialueiden tapaamisista
kertyy kilometrejé noin 75 000 vuodessa.
Talla hetkelld fyysisid tapaamisia ei koronan
vuoksi pidetd.”

Enemman yhteistyota hoitoon
osallistuvien sidosryhmien vdlilla

"Vaikeimmat vaiheet ovat mielesténi hoidon
alkamisen odottaminen diagnoosin jédlkeen,
tai hoitojonossa oleminen ja epdvarmuus.
Juuri ndissd vaiheissa tarvitaan meilté tai
muilta ryhmilté apua ja tukea, jota ei
erikoissairaanhoidosta saa.
Erikoissairaanhoidossa keskitytddn vain
hoitamaan sairautta mahdollisimman
tehokkaasti, ja potilaiden emotionaaliset,
sosiaaliset ja tiedolliset tarpeet jddvdt
huomiotta. Hoitojen alkamisen jélkeen
yleensd helpottaa. Ikdvampdd on hoitojen
odottelu, jos ladkdrit eivét selitd asioita
riittdvdsti vastaanotolla.”

Potilaiden oheistukipalvelujen
saatavuuden parantaminen tai
rahoittaminen

"Sairaaloissa ei anneta
psykososiaalista tukea hoitojen
pddtyttyd. Potilaat saavat kliinisté
hoitoa, mutta kuntoutus on
Jdrjestettdva itse. Meiddn
tukiryhmédmme ja -henkilémme
ovat apuna tdssd vaiheessa.”

Taloudellinen tuki —
kumppanina potilaita tukevassa
toiminnassa

"Yhteistydmme on ollut ja on yha
hedelmaillisté. Ladkeyrityksiltd
tulee hyvin rahoitusta
radtdaléidylle toiminnalle.
Jarjesttmme yhdessd potilaille
erilaisia tilaisuuksia ja
kampanjoita. Julkinen rahoitus on
yleensa tarkasti korvamerkittyd,
joten on mukavaa saada
vapaammat kddet
suunnittelussa.”

Ul Bristol Myers Squibb®
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Kohti uusia kumppanuuksia Suomessa

Mielipiteillanne on valia. Sitoudumme tarttumaan yhdessa toimeen.

Saamamme palaute

Potilaille ja terveydenhuollon ammattilaisille
suunnatussa kyselyssd saamamme palaute oli
informatiivista. Arvostamme avoimuuttanne.

Because there is more to do -aloitteen tavoitteena
oli kartoittaa tilannetta ja huolenaiheita seka sita,
mitd meiltd odotetaan ja milla osa-alueilla
|adkeyritykset voisivat tehdd nykyistd enemman
potilaiden ja yhteiskunnan hyvaksi Suomessa.

Yhdessa eteenpdin

Aiomme hyddyntdd sacamaamme palautetta.
Seuraava askel on syventdd yhteistyota ja
selvittad, miten voisimme parhaiten tukea
ihmisten hoitotarpeita.

Tulevina kuukausina lisédmme
vuoropuheluamme terveydenhuoltoalan
toimijoiden kanssa.

Voisiko BMS:la ja
laakeyrityksilla yleensa olla
laajempikin rooli Suomessa?

Halusimme selvittad, voisiko BMS:lIa ja muilla
laakeyhtioilla olla Suomessa muukin rooli kuin
innovatiivisten ladkkeiden toimittaminen.
Millainen rooli se voisi olla?

Kyselyn perusteella ladkeyhticilla todella voisi
olla laajempikin rooli.

BMS on
sitoutunut toimimaan

Taman raportti antaa sysayksen uudenlaiselle
yhteistyodlle. Olemme sitoutuneet tarttumaan
yhdessd toimeen ja esimerkiksi

luomaan kumppanuuksia potilasjarjestéjen ja
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Ul Bristol Myers Squibb®
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Tietoja kyselyista

Tietoja kyselysta potilaille ja hoitajille

Ipsos MORI toteutti Bristol Myers Squibbille verkkokyselyn, johon osallistui
214 potilasta ja hoitajaa (syopapotilasta, syopapotilaiden hoitajaa,
eteisvarinapotilasta ja eteisvarinapotilaiden hoitajaa) kahdeksasta
Euroopan maasta (Itavallasta, Belgiasta, Tanskasta, Suomesta,
Alankomaista, Norjasta, Ruotsista ja Sveitsista). Verkkokyselyt toteutettiin
11.1.-26.4.2021.

Vastaajat rekrytoitiin verkkopaneeleista, joten otokseen valikoitui
markkinatutkimuspaneeleissa mukana olevia henkiloita, jotka halusivat
vastata kyselyyn.

Otanta maittain:

L larlee Lok ] F N[ No] se [ cH

30 30 20 30 30 15 29 30

Syopapotilaat 8 8 8 8 8 10 8 8
7 7 7 7 7 5 7 7
hoitajat
Eteisvarina-
potilaat 8 8 3 8 8 0 8 8
Eteisvarina-
potilaiden 7 7 2 7 7 0 6 7

hoitajat

Maakohtaisissa raporteissa tutkimusaineisto on painotettu siten, etta
syopapotilaat / syopapotilaiden hoitajat ja eteisvarinapotilaat /
eteisvarinapotilaiden hoitajat ovat kukin edustettuina yhta suurella
painoarvolla*. Kokonaistulosten raportoinnissa aineisto painotettiin lisaksi
siten, etta eri maat ovat kukin edustettuina yhta suurella painoarvolla.

* Poikkeuksena on Norja, jossa otoksessa oli mukana ainoastaan
syopapotilaita ja syopapotilaiden hoitajia.

Tietoja kyselysta terveydenhuollon ammattilaisille

Ipsos MORI toteutti Bristol Myers Squibbille verkkokyselyn, johon osallistui
839 terveydenhuollon ammattilaista (perusterveydenhuollon ladkaria,
kardiologia ja onkologia/hematologia) kahdeksasta Euroopan maasta
(Itavallasta, Belgiasta, Tanskasta, Suomesta, Alankomaista, Norjasta,
Ruotsista ja Sveitsista). Verkkokyselyt toteutettiin 11.1.-26.4.2021.

Vastaajat rekrytoitiin verkkopaneeleista, joten otos koostuu
markkinatutkimuspaneeleissa mukana olevista henkiloista, jotka halusivat
vastata kyselyyn.

Otanta maittain:
| larfe o] m ] nfnofse]cn
Yhteensa 105 120 100 93 120 70 116 115

Perustervey-
denhuollon 50 50 50 51 50 42 50 50
laakarit

Kardiologit 30 40 30 22 40 18 40 40

Onkologit/
hematologit

25 30 20 20 30 10 26 25

Maakohtaisissa raporteissa tutkimusaineisto on painotettu siten, etta
perusterveydenhuollon laakarit, kardiologit ja onkologit/hematologit ovat
kukin edustettuina yhta suurella painoarvolla. Kokonaistulosten
raportoinnissa tutkimusaineisto painotettiin lisaksi siten, etta eri maat
ovat kukin edustettuina yhta suurella painoarvolla.

Tietoja potilaiden neuvontaryhmien kvalitatiivisesta
haastattelututkimuksesta: Ipsos MORI toteutti Bristol Myers Squibbille
kvalitatiivisen haastattelututkimuksen kahdeksassa Euroopan maassa
(Itavallassa, Belgiassa, Tanskassa, Suomessa, Alankomaissa, Norjassa,
Ruotsissa ja Sveitsissa). Kaikkiaan 40 henkiloa vastasi puhelimitse tehtyyn,
verkkoavusteiseen syvahaastatteluun (37 vastaajista tyoskenteli syopa-
potilaiden neuvontaryhmassa, 3 eteisvarinapotilaiden neuvontaryhmassa).
Vastaajat rekrytoitiin puhelimitse, ja rekrytoinnista vastasivat ulkopuoliset
kyselypaneeleja yllapitavat tahot. Haastattelut tehtiin 11.1.-26.4.2021.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kartoitettiin laajasti osallistujien asenteita
ja mielipiteita. Saadut tulokset ovat kuvailevia ja havainnollistavia,
eivatka ne ole tilastollisesti edustavia.

Tietoja yksoissokkoutetusta, kaikille avoimesta Humanity-verkkokyselysta:
Ipsos MORI toteutti Bristol Myers Squibbille verkkokyselyn, johon osallistui 821
ialtaan vahintaan 16-vuotiasta henkiloa yhdeksasta Euroopan maasta
(Itavallasta, Belgiasta, Tanskasta, Suomesta, Luxemburgista, Alankomaista,
Norjasta, Ruotsista ja Sveitsista). Haastattelut tehtiin 20.11.2020-18.1.2021.

Vastaajat Bristol Myers Squibbin kyselyyn haettiin avoimella kutsulla. Kyselyyn
pyydettiin osallistujia kertomaan nakemyksia laakealasta, laakeyrityksista ja
terveydenhuollon haasteista heidan omassa maassaan ja myos jakamaan
parannusehdotuksia naihin liittyen. Kutsua jaettiin verkkosivustoilla ja
sosiaalisessa mediassa maksettuina mainoksina mutta myos orgaanisina
(maksuttomina) julkaisuina ja sahkopostitse:

» Maksetut julkaisut LinkedInissa

» Orgaaniset julkaisut LinkedInissa

» Suorat sahkopostiviestit BMS:n tyontekijoille

« Ilmoitukset Bristol Myers Squibbin verkkosivuilla

Otokseen valikoitui nain ollen henkiloita, jotka paatyivat vastaamaan kyselyyn
kutsun nahtyaan, eika se ole edustava otos mukana olleiden maiden
vaestosta. On myos todennakaista, etta kyselyyn vastanneilla on
entuudestaan jokin yhteys Bristol Myers Squibbiin ja/tai laakealaan yleensa.
Otos koostuu suuren yleison edustajista, potilaista, hoitajista,
terveydenhuollon ammattilaisista seka ladketeollisuudessa tyoskentelevista
henkildista ja heidan ystavistaan ja perheenjasenistaan. Tulokset ovat
suuntaa antavia ja kuvastavat ainoastaan kyselyyn osallistuneiden vastauksia.
Osallistujia otettiin vain mukaan valituista maista.

Kyselya klikattiin kaikkiaan 129 688 kertaa, ja vastauksia tuli 821.

Otanta maittain:

L lar ] Be | ok | F | 1u | N_| No | SE_| cH |

82 325 33 30 0 193 35 55 68

Terveyden-

huollon 20 60 14 11 0 19 9 10 16
mattilaiset

otilaat tai
Laakeyritysten

Kokonaistuloksissa on huomioitu kaikki osallistujat, eika aineistoa ole
painotettu.
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Because there is more to do
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Me kuuntelemme Mielipiteillanne on vdlia Tartutaan yhdessa toimeen!




